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Allgemeine Sicherheitshinweise und Symbolerklarung n

1 Allgemeine Sicherheitshinweise und Symbolerkldarung

1.1 Sicherheitshinweise

Installation und Inbetriebnahme

® Anleitung einhalten, damit die einwandfreie Funktion
gewshrleistet wird.

e Installation und Inbetriebnahme nur durch qualifizierte
Installateure.

Lebensgefahr durch elektrischen Strom

@ Elektroanschluss nur durch eine Elektrofachkraft aus-
fihren lassen. Anschlussplan beachten!

e Vor der Installation: Spannungsversorgung (230 V AC)
allpolig unterbrechen. Gegen unbeabsichtigtes Wie-
dereinschalten sichern.

@ Dieses Geriét nicht in Feuchtraumen montieren.

@ Dieses Gerit keinesfalls an das 230-V-Netz anschlie-
Ben.

Warnung: Frost

Wenn die Heizungsanlage nicht in Betrieb ist, kann sie bei
Frost einfrieren:

e Heizungsanlage sténdig eingeschaltet lassen.

e Frostschutz einschalten.

e Bei einer Stérung: Die Stérung umgehend beseitigen.

Inspektion/Wartung
e Nur Original-Ersatzteile verwenden.

1.2 Symbolerkldarung
Sicherheitshinweise im Text werden mit
A einem Warndreieck gekennzeichnet.

Signalworter kennzeichnen die Schwere der Gefahr die
auftritt, wenn die MaBnahmen zur Schadensverminderung
nicht befolgt werden.

— Vorsicht bedeutet, dass leichte Sachschiden auftre-
ten kénnen.

— Warnung bedeutet, dass leichte Personenschiden
oder schwere Sachschaden auftreten kénnen.
— Gefahr bedeutet, dass schwere Personenschiaden

auftreten kénnen. In besonders schweren Fillen
besteht Lebensgefahr.

° Hinweise im Text werden mit nebenstehen-
P | dem Symbol gekennzeichnet. Sie werden
durch horizontale Linien ober- und unterhalb
des Textes begrenzt.

Hinweise enthalten wichtige Informationen in solchen Fél-
len, in denen keine Gefahren fiir Mensch oder Gerét dro-
hen.

DiSplayteXte: Beg”ffe, dle S|Ch BEDIENERMENU
direkt auf Displayanzeigen bezie- | »standardanzeige
hen, werden im FlieBtext fett dar- | Betriebsarten
Schaltprogramm
gestellt. So/Wi-Schwelle

Beispiel: BEDIENERMENU

Handlungen: Handlungsschritte werden mit einem Auf-
zdhlungspunkt gekennzeichnet.

Beispiel: ® Taste driicken.

Wenn Handlungen mehr als zwei Schritte umfassen und
die Reihenfolge von Bedeutung ist, werden sie numme-
riert (1., 2., ...).

Buderus
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n Angaben zum Gerit

2 Angaben zum Gerat

Das vorliegende Dokument hilft bei der Diagnose und
dem Beseitigen von Stérungen, wie z. B.

— verriegelnden und blockierenden Sicherheitsabschal-
tungen,

- Servicemeldungen (Wartungsmeldungen),

- Anlagenfehlern (EMS-Komponenten).

Die Angaben gelten fiir alle Heizkessel (sofern nicht
anders angegeben).

Dieses Dokument richtet sich an den Fachhandwerker,
der — aufgrund seiner fachlichen Ausbildung und Erfah-
rung — Kenntnisse im Umgang mit Heizungsanlagen
sowie Gasinstallationen hat.

2.1 BestimmungsgemaBe Verwendung

Dieses Gerat nur bestimmungsgemaB und in Verbindung
mit den aufgefiihrten Regelsystemen verwenden. Eine
andere Verwendung ist nicht bestimmungsgemaB.

2.2 Normen, Vorschriften und Richtli-
nien

° Die landesspezifischen Vorschriften und Nor-
1 men bei Installation und Betrieb beachten!

2.3 EG-Konformitatserklarung

Dieses Produkt entspricht in Konstruktion und Betriebs-
verhalten den europaischen Richtlinien sowie den ergén-
zenden nationalen Anforderungen. Die Konformitét wird
mit der CE-Konformitétserklarung nachgewiesen. Sie
kénnen die Konformitétserklarung des Produktes im Inter-
net unter www.heiztechnik.buderus.de abrufen oder bei
der zustandigen Buderus-Niederlassung anfordern.

24 Entsorgung
o Die Verpackung umweltgerecht entsorgen.

o Komponenten, die ausgetauscht werden mussen,
durch eine autorisierte Stelle umweltgerecht entsorgen
lassen.

Buderus
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3 Storungsdiagnose

Im folgenden Kapitel wird Ihnen die Beseitigung von Feh-

lern und Stérungen durch Nutzung der Fehlercodes des
Feuerungsautomaten SAFe, des Fremdbrennermoduls
BRM10 sowie mithilfe der Service- und Fehlercodes des
Regelsystems Logamatic EMS (Energie Management
System) anhand von Tabellen beschrieben.

Das Regelsystem EMS besteht aus dem digitalen Feue-
rungsautomaten SAFe (Sicherheits-Automat fiir Feue-
rung) und dem Brenner-ldentifikations-Modul BIM oder
dem Fremdbrennermodul BRM10 sowie dem Regelgerat
Logamatic MC10 und dem Basiscontroller Logamatic
BC10 sowie optional aus den Bedieneinheiten RC10,

RC20 oder RC3x und verschiedenen Funktionsmodulen.

Das EMS uiberwacht mittels der angeschlossenen Senso-

ren stiandig den Zustand des Heizkessels und der Hei-
zungsanlage. Es erzeugt bei einer Abweichung vom
Sollzustand eine Stérungs- oder Servicemeldung. Bei
sicherheitsrelevanten Abweichungen wird, je nach
Schwere der Stérung, eine blockierende oder verrie-
gelnde Sicherheitsabschaltung vom SAFe oder vom
Fremdbrennermodul BRM10 ausgel6st.

Storungsdiagnose n

Storungsart Erkldrung

Blockierende Der Heizkessel geht auf Stérung.
Sicherheitsabschal- | Blockierende Stérungen setzen
tung sich selbsttatig zurlick, wenn die

Ursache beseitigt ist (kein Reset).

Service-

Codes Zuordnung zum Gerdat

1 X Abgas

2 X Wasserstrom/Wasserdruck

3X Brennergeblase

4 X Temperaturen (Wasser/Luft)

5X Externe Kommunikation

6 X Flammentberwachung

7X Netzspannung

8 X Ventil-Priifsystem

9X Systemstérung

AO1 Allgemeine EMS-Funktion, z. B. AuBenfih-
ler

A02 BC10

A1 RC3x

A12 Weichenmodul

A18 RC10/RC20 als Master

A21 RC10/20 fiir Heizkreis 1

A22 RC10/20 fiir Heizkreis 2

A32 Mischermodul fiir Heizkreis 2

A51 Solarmodul

AD1 SAFe/Heizkessel

EE Interne Stérung am SAFe

EU Interne Stérung am UM10

Verriegelnde Der Heizkessel geht auf Stérung.
Sicherheitsabschal- |Reset erforderlich.

tung

(Display blinkt)

Anlagenfehler Die Heizungsanlage bleibt soweit
moglich in Betrieb.

Kein Reset erforderlich.

Servicemeldung Wartung erforderlich.

Tab. 1 Ubersicht Stérungsarten

° Die Beschreibung der Sicherheitsabschal-
P | tungen sind nach OI- und Gas-Heizkessel so-
wie Heizkessel mit Fremdbrennermodul
BRM10 getrennt. Informationen zu den

e Ol-Heizkesseln > Kapitel 3.3, Seite 10.
o Gas-Heizkesseln - Kapitel 3.4, Seite 16.

@ Heizkesseln mit Fremdbrennermodul
BRM10 > Kapitel 3.5, Seite 22.

Tab. 2 Ubersicht der Service-Codes

Buderus
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n Storungsdiagnose

Service-Code und Fehlercode auslesen

Im Falle einer Stérung zeigt das Display am Regelgerat
direkt den Service-Code an (siehe Tabelle 2, Seite 5).
Bei verriegelnden Sicherheitsabschaltungen blinkt das
Display.

e Taste ,Statusanzeige” @ driicken, um den Fehler-
code auszulesen.

o Taste ,Statusanzeige” @ mehrmals driicken, um wei-
tere Statusinformationen anzuzeigen, bis der Service-
Code wieder angezeigt wird.

e Service- und Fehlercode ggf. notieren und mégliche
AbhilfemaBnahmen in den Tabellen 4 bis 7 auf den fol-
genden Seiten nachschlagen.

Wenn eine Wartung/Service erforderlich ist, zeigt das
Display direkt die Servicemeldung an.

e Taste ,Statusanzeige" @ mehrmals driicken, um wei-
tere Statusinformationen anzuzeigen, bis die Service-
meldung wieder angezeigt wird.

o Erforderliche ServicemaBnahmen in den Tabellen 8
bis 10 nachschlagen.

Storungen zuriicksetzen (Reset)

Wenn eine verriegelnde Stérung vorliegt (das Display
blinkt), miissen Sie zuerst durch Driicken der Taste
.Reset" prifen, ob sich die Stérung wiederholt.

® Taste ,Reset" am Regelgerat driicken, um die Stérung
zurlickzusetzen.
Das Display zeigt ,rE" an, wahrend der Reset durchge-
fuhrt wird.

Buderus

7747005659-01.1RS

Bild 1 Service- und Fehlercode auslesen (z. B. Regel-

gerét Logamatic MC10/ Basiscontroller BC10)

7747005659-02.1RS

Bild 2 Stérungen am Regelgerét zurlicksetzen
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Storungsdiagnose n

3.1 Fehlermeldung

Im Menu Fehlermeldung kénnen Sie sich die zuletzt auf-
getretene Storung aus dem Fehlerspeicher anzeigen las-
sen, um z. B. eine Stérung zu untersuchen.

Es wird unterschieden zwischen Fehlern der Kategorien:

— Aktuelle Fehler sind alle offenen Fehler, die sich
aktuell in der Anlage befinden. Dies kénnen die Arten
Verriegelnd, Blockierend oder Anlagenfehler
sein.

- Verriegelnde Fehler: Wenn die Stérung beseitigt ist,
muss die Heizungsanlage manuell entriegelt werden.
Driicken Sie dazu am Heizkessel die Taste Reset.

— Blockierende Fehler: Bei blockierenden Fehlern
arbeitet die Heizungsanlage selbsttétig weiter, sobald
der Stérungszustand aufgehoben ist.

- Anlagenfehler der Heizungsanlage werden im RC3x
protokolliert, mit Ausnahme von Stérungen im Heizkes-
sel oder Brenner, die entweder ,verriegelnde" oder
,blockierende” Fehler sind. Die Heizungsanlage arbei-
tet wahrend des Storungszustandes — soweit moglich
— weiter, ein Reset ist nicht erforderlich.

° Eine Liste der verriegelnden und blockieren-
P | den Fehler finden Sie in der Montage- und
Wartungsanleitung des jeweiligen Heizkes-
sels.

® Drehknopf drehen, um die nachste Mel-
dung einzublenden.

3.1.1 Fehlerspeicher auslesen
e Tasten + + ﬁ gleichzeitig driicken, um das SERVICEMENU zu &ffnen.

SERVICEMENU
e Drehknopf ’6‘ nach links drehen, bis Diagnose ausgewihlt ist (mit » markiert). EI,‘:Z?Z?;E,’,‘;’Z,‘,’
»Diagnose
e Taste dricken, um das Meni SERVICE > DIAGNOSE zu &ffnen. )
e Drehknopf ‘@‘ drehen, bis Fehlermeldung ausgewihlt ist (mit » markiert) SERVICE>DIAGNOSE
Monitorwerte
e Taste driicken, um das Menti DIAGNOSE > FEHLER zu &ffnen. »Fehlermeldung
Heizkennlinie
Versionen
® Drehknopf {7 drehen, um im Menii DIAGNOSE > FEHLER zwischen den Fehler-
kategorien zu wechseln (z. B. Anlagenfehler). DIAGNOSE>FEHLER
Verriegelnd. Fehler
Blockierend. Fehler
»Anlagenfehler
Wartungsmeldung
° Beachten Sie, dass die Anzeige der einzel-
| nen Menipunkte anlagenabhéngig ist.
Buderus
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n Storungsdiagnose

Beispiel: Anlagenfehler auslesen

Das Ment DIAGNOSE > FEHLER wird gedffnet.

Bedienung Ergebnis
1. Tasten + + gleichzeitig driicken, um das Menii SERVICEMENU SERVICEMEND
zu Offnen. »Kurzbedienung
Einstellungen
Diagnose
Wartung
2. E?rehknopf () nach links drehen, bis Diagnose ausgewahlt ist (mit » mar SERVICEMEND
kiert). Kurzbedienung
Einstellungen
»Diagnose
Wartung
3. Taste driicken, um die Auswahl zu bestatigen. T GG
Das Ment SERVICE > DIAGNOSE wird geéffnet. »Funktionstest
Monitorwerte
Fehlermeldung
Heizkennlinie
AN . . . . .
4, Drehknopf () nach links drehen, bis Fehlermeldung ausgewahlt ist (mit » SERVICESDIAGNOSE
markiert).
Monitorwerte
»Fehlermeldung
Heizkennlinie
Versionen
5. Taste driicken, um die Auswahl zu bestétigen. TR

Aktuelle Fehler
»Verriegelnd. Fehler
Blockierend. Fehler
Anlagenfehler

6. Drehknopf "C)‘ nach links drehen, bis Anlagenfehler ausgewihlt ist (mit »
markiert).

DIAGNOSE>FEHLER

Verriegelnd. Fehler
Blockierend. Fehler
»Anlagenfehler
Wartungsmeldung

7. Taste driicken, um die Auswahl zu bestatigen.
Das Menii FEHLER > ANLAGE" wird geoffnet.

Fehler>ANLAGE 1

Seit: 10.10.04 18:30h

Keine Kommunikation
m. Bedieneinheit HK1.
A21 816

8. Drehknopf ’6‘ drehen, um die ndchste Meldung einzublenden.

Wenn kein Datum vorhanden ist, erscheint die Betriebszeit. Anstatt ,h"
erscheint fiir USA-Variante AM/PM.

Fehler>ANLAGE 1

Seit: 123456h 34min

Keine Kommunikation
m. Bedieneinheit HK1.
A21 816

Tab. 3 Anlagenfehler auslesen (Beispiel)
1) Erlauterungen zur Displayanzeige im Menu FEHLER > ANLAGE

Legende zur Displayanzeige:

1 Service-Code 6
5
2 Klartext Fehler o T —[renter-amace B
Seit: 10.10.04 18:30h
3 Dauer (Ende) des Fehlers (hier nicht 3 — , . 7
. 2 Keine Kommunikation
angezeigt) m. Bedieneinheit HKI.
A21 816
4 Beginn des Fehlers /
5 Fehlerart 1 7747005659-09.1RS
6 Fehlerindex
7 Fehlercode
Buderus
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3.2 Notbetrieb

Feuerungsautomat SAFe

Wenn die Kommunikation mit dem Regelgerat Logamatic
MC10 unterbrochen ist, wechselt der Feuerungsautomat
SAFe in den Notbetrieb.

Im Notbetrieb regelt der Feuerungsautomat die Kessel-
temperatur auf 60 °C, um den Betrieb der Heizungsan-
lage aufrecht zu erhalten, bis die Kommunikation wieder
hergestellt ist.

Waihrend des Notbetriebs blinkt der Entstortaster schnell.
Wenn der Feuerungsautomat verriegelt ist, blinkt der Ent-
stortaster langsam.

Fremdbrennermodul BRM10

Wenn die Kommunikation mit dem Regelgerat MC10
unterbrochen ist, wechselt das Fremdbrennermodul
BRM10 selbsttatig in den Notbetrieb.

Im Notbetrieb regelt das Fremdbrennermodul die Kessel-
temperatur auf 60 °C, um den Betrieb der Heizungsan-
lage aufrecht zu erhalten, bis die Kommunikation wieder
hergestellt ist.

Wahrend des Notbetriebs blinkt die Betriebs-/Stérungs-
LED schnell.

Wenn das Fremdbrennermodul verriegelt ist, blinkt die
Betriebs-/Stérungs-LED langsam.

Storungen im Notbetrieb zuriicksetzen

Im Notbetrieb kénnen Stérungen nur tiber den Entstortas-

ter am Feuerungsautomaten SAFe zurlickgesetzt werden.
Das Zuriicksetzen ist nur moglich, wenn eine verriegelnde
Storung vorliegt.

e Entstortaster am Feuerungsautomat SAFe
(= Bild 3, [1]) driicken, um die Stérung zuriickzuset-
zen.

Storungsdiagnose n

7747005659-03.1RS

Bild 3 Stérungen am Feuerungsautomat SAFe zuriick-
setzen

1 Entstortaster

1
<>’%>
——]
. i\>

©

0

EE,E\

REO TR

7747005659-04.4RS

Bild 4  Fremdbrennermodul BRM10
1 Betriebs-/Stérungs-LED
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n Storungsdiagnose

3.3

Art:
SC:
FC:

Stérungsmeldung:
Maogliche Ursache:

Sicherheitsabschaltungen bei Ol-
Heizkesseln

Art der Sicherheitsabschaltung: V = Verriegelnd, B = Blockierend
Service-Code (wird im 3-stelligen Display der BC10 angezeigt)
Fehlercode (wird im 3-stelligen Display der BC10 nach Driicken der Taste ,Statusanzeige" ange-

zeigt)
Name der Storung

Beschreibung der Stérungsursache (aus SAFe-Sicht)

Abhilfe: MaBnahmen zur Behebung der Stérung
° Der Heizkessel besitzt als Auslieferungszu-
P | stand eine Werkverriegelung. Die Fehlermel-
dung 6Y (Service-Code)/510 (Fehlercode)
zeigt diesen Zustand an.
o Taste ,Reset” driicken, um zu entriegeln.
Art |SC |[FC |Stérungsmeldung Mdgliche Ursache Abhilfe
V |9Y |500 |Keine Spannung Interne SAFe-Stérung o Taste ,Reset" driicken.
Sicherheitsrelais
o Wenn die Storung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.
V |9Y |501 |Sicherheitsrelais Interne SAFe-Storung ® Taste ,Reset” driicken.
hdngt
o Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.
V |9Y |502 |Keine Spannung Interne SAFe-Stérung o Taste ,Reset" driicken.
Brennstoffrelais 1
o Wenn die Storung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.
V |9Y |503 |Brennstoffrelais 1 Interne SAFe-Storung ® Taste ,Reset” driicken.
hdngt
o Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.
V |6C |508 |Zu hoher Flammen- Interne SAFe-Stérung o Taste ,Reset" driicken.
fiihlerstrom
o Wenn die Storung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.
V |[6C |509 |Eingang Flammenfiih- Beider L"Jberprufung des Flammen- |@ Taste ,Reset" driicken.
ler defekt fuhlereingangs des SAFe wurde ] ] ]
eine Storung erkannt. ° Wﬁnn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.

Tab. 4 Sicherheitsabschaltungen bei Ol-Heizkesseln

Buderus
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Storungsdiagnose n

Art |SC |[FC |Storungsmeldung Mogliche Ursache Abhilfe

V |6Y |510 |Fremdlicht Vorbeliif- |Es wurde ein Flammensignal wéh- |Diese Stérmeldung wird bei der werkseitigen Pri-
tung rend der Vorbeliiftung erkannt. fung erzeugt, da der Brenner in Storstellung aus-

geliefert wird.

e Position des Flammenfuihlers tiberpriifen und
ggf. korrigieren.

e Startversuch mit manuell abgedunkeltem Flam-
menfuhler durchfiihren.

e Wenn die Stérung 6Y/510 wieder auftritt, Flam-
menfihler austauschen.

Sonst muss nach Ablauf der Sicherheitszeit die

Storungsmeldung 6U/511 erscheinen und der

SAFe versucht einen Wiederanlauf. In diesem Fall

Ursache fiir Fremdlicht im Feuerraum suchen und

beheben.

- Undichtes Magnetventil (Brennt die Flamme in
der Vorbeliiftung?).

— Zundelektrode richtig positioniert?

B |6U |511 |Keine Flamme inner- |Eswurde kein Flammensignal inner-|Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
Izl:iltb der Sicherheits- |halb der Sicherheitszeit erkannt. Nachdem fiinf blockierende 6L-Stdrungen auftre-

ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/
XXX.

B [6L |512 |Flammenabriss inner- |Das Flammensignal ging innerhalb |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
halb der Sicherheits- |der Sicherheitszeit aus. Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
zeit ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/

XXX.

B |6L |513 |Flammenabriss inner- |Das Flammensignal ging innerhalb |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.

halb der Nachziindzeit|der Nachziindzeit aus. Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/
XXX.

B |6L |514 |Flammenabriss inner- |Das Flammensignal ging innerhalb |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
halb der Stabilisie- der Stabilisierungszeit aus. Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
rungszeit ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/

XXX.

B |6L |515 |Flammenabriss in Das Flammensignal ging wéhrend | Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.

Betrieb 1. + 2, Stufe  |des Betriebes von der Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
2. Stufe aus. ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/
XXX.

B |6L |516 |Flammenabriss Das Flammensignal ging wahrend |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
Umschaltung der Umschaltung auf die Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
1. Stufe 1. Stufe aus. ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/

XXX.

B |6L |517 |Flammenabriss in Das Flammensignal ging wahrend |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.

Betrieb 1. Stufe des Betriebes in der Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
1. Stufe aus. ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/
XXX.

B |6L |518 |Flammenabriss Das Flammensignal ging wahrend |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
Umschaltung 1. + 2. |der Umschaltung auf die Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftre-
Stufe 2. Stufe aus. ten, wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/

XXX.
V |6C |519 |Flammensignal nach |Nach dem Abschalten des Magnet- |® Magnetventil austauschen.

Brennerabschaltung

ventils ging das Flammensignal
nicht aus.

Tab. 4 Sicherheitsabschaltungen bei Ol-Heizkesseln
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n Storungsdiagnose

Art |SC |[FC |[Storungsmeldung MGagliche Ursache Abhilfe
V |4A 520 |Vorlauf-STB Die Vorlauftemperatur hat die Tem- |Stérung kann nur bei ungtinstiger Hydraulik auftre-
peratur des STB erreicht. ten. Hydraulik iberpriifen:

o Riickschlagventil im Heizkreis auf Funktion pri-
fen, ggf. nachriisten.

o Uberpriifen, ob Schwerkraftoremsen in Arbeits-
stellung stehen.

e Priifen, ob sich Luft im System befindet.

V |4U |521 |Temperaturdifferenz |Die zwei Fiihlerelemente im Vorlauf-|@ Uberpriifen, ob Vorlauf und Riicklauf richtig
im Vorlauftemperatur- |temperaturfihler zeigen eine zu angeschlossen sind.
fiihler zu groB groBe Differenz an.

® Riickschlagventil im Heizkreis auf Funktion pri-
fen, ggf. nachristen.

° Uberpr'ufen, ob Schwerkraftbremsen in Arbeits-
stellung stehen.

o Steckverbindung am Vorlauftemperaturfihler
und am SAFe bezliglich Verschmutzung tber-
priifen. Gegebenenfalls reinigen und Fhlerlei-
tung austauschen.

o Vorlauftemperaturfiihler austauschen.

® SAFe austauschen.

V |4U |522 |Vorlauftemperaturfiih-|Im Testmodus fur den Vorlauftem- |e Fiihlerkabel priifen.
ler defekt peraturfiihler wurde eine Stérung
festgestellt. o Vorlauftemperaturfiihler austauschen.

® SAFe austauschen.

V |4Y 5283 |Vorlauftemperaturfiih-| Am Vorlauftemperaturfihler wurde |® Fuhlerleitung und Steckverbindungen tberpri-
ler defekt eine zu niedrige Temperatur fen, ggf. austauschen.
(Kabelbruch) (-5 °C) gemessen.
o Vorlauftemperaturfiihler austauschen.
® SAFe austauschen.
V |4U |524 |Vorlauftemperaturfiih-| Am Vorlauftemperaturfihler wurde |® Fuhlerleitung und Steckverbindungen tberpri-
ler defekt eine zu hohe Temperatur fen, ggf. austauschen.
(= +130 °C) gemessen.
(Kurzschluss) o Vorlauftemperaturfiihler austauschen.

o SAFe austauschen.

V |[1F |525 |Abgas-STB Die Abgastemperatur hat die Tem- |® Bei verschmutztem Kessel diesen reinigen.
peratur des STB erreicht. -

o Position des Abgastemperaturfiihlers tberpri-
fen, ggf. die Position korrigieren.

o Priifen, ob die Heizgaslenkplatten vorhanden
oder eventuell beschadigt sind, ggf. diese
ersetzen bzw. vervollstiandigen.

V [1C |526 |Temperaturdifferenz |Die zwei Fiihlerelemente im Abgas- |@ Steckverbindung am SAFe bezliglich Ver-
im Abgastemperatur- |temperaturfiihler zeigen eine zu schmutzung Uberpriifen. Gegebenenfalls reini-
fiihler zu groB groBe Differenz an. gen.

o Abgastemperaturfiihler austauschen.

® SAFe austauschen.

V |[1L 527 |Abgastemperaturfiih- |Im Testmodus fiir den Abgastempe-|® Abgastemperaturfihler austauschen.
ler defekt raturfiihler wurde eine Stérung fest-
gestellt. ® SAFe austauschen.
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Storungsdiagnose n

Art |SC [FC |Stérungsmeldung Méogliche Ursache Abhilfe

V |1P |528 |Abgastemperaturfiih- |[Am Abgastemperaturfihler wurde |® Steckverbindung am SAFe Uberpriifen.
ler defekt eine zu niedrige Temperatur P — X N

° ° astemperaturfiihler austauschen.
(Kabelbruch) (£ 5 °C) gemessen. 9 P
e SAFe austauschen.

V |1L 529 |Abgastemperaturfiih- |Am Abgastemperaturfiihler wurde |® Steckverbindung am SAFe Uberprifen.
ler defekt eine zu hohe Temperatur )

(Kurzschluss) (> 150 °C) gemessen. ® Abgastemperaturfiihler austauschen.
e SAFe austauschen.
B |1H |530 |Abgastemperaturzu |Der Brenner wurde wegen einer zu |® Abgastemperatur ist zu hoch. SAFe versucht
hoch hohen Abgastemperatur nach Abkiihlung auf 90 °C einen Wiederanlauf.
(> 114 °C) abgeschaltet. Der Heiz-
kessel ist verschmutzt. o Kesselreinigung durchfiihren.
e Position und Zustand der Einlegebleche kon-
trollieren.

B |3H |535 |Lufttemperatur zu Der Brenner wurde wegen einer zu | SAFe versucht Wiederanlauf, sobald Lufttempera-
hoch hohen Verbrennungslufttemperatur |tur auf 50 °C abgesunken ist.

(260 °C) abgeschaltet. De.r Heiz- e Heizkessel bezliglich Verschmutzung tberpri-
kessel kann verschmutzt sein. -
fen und ggdf. reinigen.

V |3U |536 |Falsche Anbringung |Die Lufttemperatur ist hther als die |® Position Lufttemperatur-/Abgastemperaturfihler
Lufttemperatur-/ Abgastemperatur. Uberprifen und ggf. korrigieren.
Abgastemperaturfiih-
ler e Fihler bzw. Steckverbindung tberprifen.

V |3C 537 |Keine Drehzahlriick- |Am SAFe liegt keine Drehzahlriick- |® Elektrische Leitungen zum Brennergeblése inkl.
meldung meldung vom Brennergeblase an. Steckverbindungen tberpriifen.

o Geblase mittels Funktionstest/Relaistest
(RC3x) tiberpriifen.

e Brennergeblédse austauschen.

® SAFe austauschen.

V |3C 538 |Brennergeblase zu Geblasedrehzahl ist geringer als o Geblaserad auf Verschmutzung und Schwer-
langsam vom SAFe vorgegeben. gangigkeit priifen. Gegebenenfalls reinigen

oder Brennergeblédse austauschen.

e Brennereinstellung gem. Einstelltabelle des
Brenners uberpriifen, ob Geblasedruck zu hoch
eingestellt ist. Gegebenenfalls korrigieren.

e Brennergebldse austauschen.

V |3C |539 |Brennergeblédse Geblasedrehzahl liegt auBerhalb e Brennergebldse austauschen.
auBerhalb der Tole- der vom SAFe erwarteten Toleranz.
ranz

V |3C |540 |Brennergeblase zu Geblasedrehzahl ist hoher als vom |e@ Brennergeblase austauschen.
schnell SAFe vorgegeben.

B |5L |542 |Kommunikation mit |Fehlerhafte Kommunikation zwi- e Verkabelung prifen, ggf. austauschen.

SAFe unvolistiandig schen MC10 und SAFe.

Kommunikation mit | Fehlerhafte Kommunikation zwi- | ® Elektrische Leitungen und Steckverbindungen

UM10 unvollstindig |schen MC 10 und UM10. zwischen SAFe und MC10 tberpriifen, ggf.
austauschen.

e SAFe austauschen.
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n Storungsdiagnose

Art |SC |[FC |Stérungsmeldung Mdgliche Ursache Abhilfe
B |5L [543 |Keine Kommunika- Keine Kommunikation zwischen o Verkabelung priifen, ggf. austauschen.
tion mit SAFe MC10 und SAFe.
Keine Kommunika- | SAFe befindet sich im Notbetrieb. |® Elektrische Leitungen und Steckverbindungen
tion mit UM10 Das MC10 kann keine Verbindung zwischen SAFe und MC10 tberprifen, ggf.
zum UM10 aufbauen. austauschen.
e MC10 austauschen
® SAFe austauschen.
B |7P |549 |Sicherheitskette hat |Diese St6rung erzeugt MC10, ® Anlagendruck uberpriifen, ggf. Wasser nachfiil-
geodffnet wenn keine Netzspannung fir SAFe len (bei G135).
gemessen wird.
® Steckverbindung an MC10 Uberprifen.
Diese Stérung erzeugt MC10,
wenn ein Gerit der Sicherheits- ® Angeschlossene Sicherheitsgerite (Klemmen
kette ausgeldst hat oder wenn bei »Si17 + 18) tiberprifen.
Heizkesseln mit Minimaldruckwéch-
ter ein Wassermangel vorliegt (z. B.
G135).
B |7A |550 |Unterspannung Die Netzspannung ist zu niedrig. SAFe geht in Betrieb, sobald Netzspannung aus-
reichend hoch ist.
o Gegebenenfalls Spannungsversorgung tiber-
prifen.
V |5P |552 |Zuviele Entstdérungen |Haufiges Betdtigen der Taste o Priifen, ob Taste ,Reset" an BC10 festsitzt und
tiber Schnittstelle ,Reset* am BC10. ggf. l6sen.
Entstorung ist nur iiber Entstortaster am
SAFe mdoglich (2 Bild 3, Seite 9).
V |6L 553 |Zuviele Flammenab- |15 direkt aufeinander folgende o Entstortaster am SAFe driicken und Ursache
risse Flammenabrisse. fiir Flammenabriss beseitigen (s. Stérung 6U/
XXX)
Entst6rung ist nur iiber Entstértaster am
SAFe maoglich (= Bild 3, Seite 9).
V |6L |561 |Zuviele Power Up Wenn der Brennerautomat 5x hin- |@ Netzanschlussleitung auf Wackelkontakt pru-
tereinander wéhrend des fen.
1. Brenneranlaufs direkt nach einen
Power Up ausgeschaltet wurde, o Feuerungsautomaten priifen.
wird diese Stérungsmeldung e Entriegeln.
erzeugt.
B |8Y |572 |Externe Sperrung MC10 ist tber die Klemme EV Ist ein Betriebszustand.
extern ve.rrleg:elt. Deshalb setzt der Wenn keine externe Verrieglung benétigt wird,
MC10 die Warmeanforderung zum . . X .
SAFe auf . mgss eine Briicke an den Klemmen EV installiert
sein.
® Anschluss priifen.
B |5U |582 |Keine Kommunika- Der SAFe kann keine Verbindung |e Sicherung des UM10 priifen.
tion mit UM10 zum UM10 aufbauen.
B [8Y |583 |UM10 externe Verrie- |Festbrennstoff-Heizkessel ist in Keine Storung, sondern Blockade des Ol-/Gas-
gelung Betrieb. Heizkessels.
B [8U |584 |UM10 keine Riickmel- |UM10 erhilt die Rickmeldung z. B. |@ Abgassperrklappe bzw. andere angeschlos-
dung der Abgassperrklappe nicht inner- sene Vorrichtung priifen.
halb der festgelegten Zeit.
o UM10 priifen.
V |5Y |585 |Kein UM10 Kommunikation stérungsfrei, aber |® Wenn das UM10 ausgebaut wurde, muss es
UM10 meldet sich nicht mehr. auch softwareseitig deinstalliert werden.
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Storungsdiagnose n

Art |SC |[FC |Storungsmeldung Mogliche Ursache Abhilfe
V |BE |586 |SAFe alter Software- |SAFe kann die Vorgaben des e SAFe erneuern.
stand UM10 nicht verarbeiten.
V |5U |588 |Mehr als ein UM10 im |SAFe erkennt, dass zwei UM10 o Nur ein UM10 installieren.
System installiert sind.
V |6L |XXX |Zuviele Repetitionen |Wahrend einer Warmeanforderung |@ Fehlerspeicher der blockierenden Fehler ausle-
vV l6U |xxx (Wiederholungen) sind 6 Flammenabrisse aufgetreten. sen, um zu erkennen, in welcher Betriebsphase
der Flammenabriss auftritt.
Fehlerhafte Brennerkomponenten.
Fehlerhafte Olversorgungseinrich- ® Olversorgung Uberpriifen.
tung. e Brennereinstellung gem. Einstelltabelle des
Fehlerhafte Brennereinstellung. Brenners priifen, ggf. korrigieren.
Hinweis: e Flammenfuhlerstrom mittels RC3x Uberpriifen.
Alle 6L-St6rungen werden nach 5 ) ) )
erfolglosen Wiederanldufen zum e Ziundung mittels Funktionstest/Relaistest
verriegelnden Fehler. (RC3x) tiberpriifen.

e Ziindung mittels Funktionstest/Relaistest
(RC3x) tiberpriifen.

o Mischsystem priifen ggf. reinigen.

e Oldiise austauschen.

o Olabschlussventil des Olvorwirmers austau-
schen.

Wenn andere blockierende Fehler (Flammenab-

riss) und/oder Servicemeldung H6 oder H 4 vorlie-

gen:

e Brennereinstellung gem. Einstelltabelle des
Brenners priifen und ggf. korrigieren.

e Olversorgungseinrichtung insbesondere bzgl.
Dichtheit tiberprifen.

e Steckerbelegung 1./2. Magnetventil tiberpri-
fen (Stérung 6L/516/517)

o Flammenfiihlerstrom im Betrieb liberprifen.
Wenn Signal < 50 pA, Winkelhalter (bei G135)
Uberpriifen und ggf. reinigen, evtl. Flammenfiih-
ler austauschen.

V |EE |XXX |Interne Stérung Interne SAFe-Stérung. e Entstortaster am SAFe driicken, um die Stérung
EU zu beheben.

o Wenn weiterhin eine interner Stérung 6fter auf-
tritt, nehmen Sie bitte mit einem Buderus-Ser-
vice-Center Kontakt auf und geben Sie den
Fehlercode an.

V |EU |690 |UM10 Relais auf UM10 schaltet nicht e UM10 erneuern.
nach Vorgabe.
vV |EU |691 |UM10 Riickmeldung, obwohl Relais auf  |® Anschluss der Drahtbriicke liberpriifen ggf.
UM10 nicht angesteuert wird. erneuern.
e UM10 erneuern.
V |EU |692- [UM10 Interne Stérung e UM10 erneuern.
699
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n Storungsdiagnose

3.4

Art:

SC:

FC:
Stérungsmeldung:
Méogliche Ursache:
Abhilfe:

Sicherheitsabschaltungen bei Gas-Heizkesseln

Art der Sicherheitsabschaltung: V = Verriegelnd, B = Blockierend

Service-Code (wird im Display des BC10 angezeigt)

Fehlercode (wird im Display des BC10 nach Driicken der Taste ,Statusanzeige angezeigt)
Name der Storung

Beschreibung der Stérungsursache (aus SAFe-Sicht)

MaBnahmen zur Behebung der Stérung

° Der Heizkessel besitzt als Auslieferungszu-
| stand eine Werkverriegelung.
Die Stérungsmeldung 4A (Service-Code)/
700 (Fehlercode) zeigt diesen Zustand an.
o Taste ,Reset" driicken, um zu entriegeln.

Art |SC |[FC Storungsmeldung |Magliche Ursache Abhilfe

B |2E [207 |Der Druck des Heiz- |Zu geringer Wasserdruck im Heiz- |® Anlage fiillen und entluften.
wassers ist kessel
< 0,6 bar bei Heiz- o Gegebenenfalls Leckage zuvor beheben.
kessel GB312 Bei ausreichendem Anlagendruck |® Kabelverbindung zum Drucksensor priifen.

ggf. Kabelverbindung zum Drucksen-
sor defekt e Evil. Drucksensor tauschen.
V |9Y |500 |Keine Spannung Interne SAFe-St6rung o Taste ,Reset" driicken.
Sicherheitsrelais
e Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.

vV |9Y |501 Sicherheitsrelais Interne SAFe-Stérung o Taste ,Reset" driicken.
hdngt

e Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.

V |9Y |502 |Keine Spannung Interne SAFe-St6rung o Taste ,Reset" driicken.

Brennstoffrelais 1
e Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.

V |9Y |503 |Brennstoffrelais 1 Interne SAFe-Stérung o Taste ,Reset" driicken.
hdngt

e Wenn die Stérung wieder auftritt, SAFe austau-
schen.

B |6L [514 |Flammenabriss Das Flammensignal ging innerhalb  |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
innerhalb der Stabi- | der Stabilisierungszeit aus. Nachdem flinf blockierende 6L-Stérung auftreten,
lisierungszeit wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/XXX.

B |6L [5615 |Flammenabrissin |Das Flammensignal ging wahrend |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
Betrieb 1. + 2. Stufe |des Betriebes von der Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftreten,

2. Stufe aus. wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/XXX.

V |6C |519 |Flammensignal Nach dem Abschalten des Magnet- |® Position lonisationselektrode priifen.
nach Brennerab- ventils ging das Flammensignal nicht
schaltung aus. e Gasarmatur austauschen.

V  |4A |520 |Kessel-STB Die Kesselwassertemperatur hat die |Storung kann nur bei ungunstiger Hydraulik auftre-

Temperatur des STB erreicht. ten. Hydraulik Giberpriifen:
e Riickschlagventil im Heizkreis auf Funktion pri-
fen, ggf. nachriisten.
° Uberprufen, ob Schwerkraftbremsen in Arbeits-
stellung stehen.
e Priifen, ob sich Luft im System befindet.
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Storungsdiagnose n

Art |SC [FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
V |4U 521 |Temperaturdiffe- Die zwei Fiihlerelemente im Vorlauf- |e® Uberpriifen, ob Vorlauf und Riicklauf richtig
renz im Vorlauftem- |temperaturfiihler zeigen eine zu angeschlossen sind.
peraturfiihler zu groBe Differenz an. )
groB e Steckverbindung am Vorlauftemperaturfiihler und
am SAFe beziiglich Verschmutzung tberpriifen.
Gegebenenfalls reinigen und Fuhlerleitung aus-
tauschen.
e Vorlauftemperaturfihler austauschen.
e SAFe austauschen.
V  |4U |522 |Fuhlerschluss zwi- |Am Vorlauftemperaturfuhler wurde |e@ Vorlauftemperaturfiihler austauschen.
schen den Kessel- |eine zu hohe Temperatur
fiihlern (= +130 °C) gemessen. ® SAFe austauschen.
e Fiuhlerkabel prifen.
V |4Y |528 |Vorlauftemperatur- |Am Vorlauftemperaturfihler wurde |® Fuhlerleitung und Steckverbindungen tiberpru-
fiihler defekt eine zu niedrige Temperatur fen, ggf. austauschen.
(£-5 °C) gemessen.
(Kabelbruch) 9 e Vorlauftemperaturfiihler austauschen.
® SAFe austauschen.
V  |4U |524 |Vorlauftemperatur- |Am Vorlauftemperaturfiihler wurde |@ Fihlerleitung und Steckverbindungen tiberpri-
fiihler defekt eine zu hohe Temperatur fen, ggf. austauschen.
(> +180 °C) gemessen.
(Kurzschluss) e Vorlauftemperaturfiihler austauschen.
e SAFe austauschen.
V |1C |528 |Abgastemperatur- |Sobald am Abgastemperaturfiihler |@ Fihlerleitung und Steckverbindungen tiberpri-
fiihler defekt eine zu niedrige Temperatur fen, ggf. austauschen.
(£-15 °C) gemessen wird, wird
(Kabelbruch) diese Stérungsmeldung erzeugt. ® Abgastemperaturfiihler austauschen.
e SAFe austauschen.
V |1L |529 |Abgastemperatur- |Sobald am Abgastemperaturfiihler |@® Steckverbindung am SAFe uberprifen.
fiihler defekt eine zu hohe Temperatur
(> +130 °C) gemessen wird, wird o Abgastemperaturfiihler austauschen.
(Kurzschluss) d_' St d '
iese Stérungsmeldung erzeugt. e SAFe austauschen.
V |3C |537 |Keine Drehzahl- Am SAFe liegt keine Drehzahlrlick- |@ Elektrische Leitungen zum Brennergeblése inkl.
riickmeldung meldung vom Brennergeblase an. Steckverbindungen tberprifen.
o Geblase mittels Funktionstest/Relaistest (RC3x)
tberprifen.
e Brennergeblase austauschen.
e SAFe austauschen.
V |3C |538 |Brennergeblase zu |Geblasedrehzahlist geringer als vom |@ Geblédserad auf Verschmutzung und Schwergan-
langsam SAFe vorgegeben. gigkeit prifen. Gegebenenfalls reinigen oder
Brennergeblase austauschen.
e Brennergeblase austauschen.
V |3C |540 |Brennergeblase zu |Geblasedrehzahl ist hcher als vom | @ Brennergebldse austauschen.
schnell SAFe vorgegeben.
B |5L [542 |Kommunikation mit |Fehlerhafte Kommunikationzwischen |® Verkabelung priifen, ggf. austauschen.
SAFe unvolistéandig MC10 und SAFe. ' ' '
Kommunikation mit | Fehlerhafte Kommunikation zwischen | ® Elektrische Leitungen und Steckverbindungen
UM10 unvolistindig MC10 und UM10. zwischen SAFe und MC10 Ulberprifen, ggf. aus-
tauschen.
e SAFe austauschen.
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n Storungsdiagnose

Art |SC |[FC Storungsmeldung |Magliche Ursache Abhilfe
B |5L [543 |Keine Kommunika- |Keine Kommunikation zwischen e Verkabelung priifen, ggf. austauschen.
tion mit SAFe MC10 und SAFe.
Keine Kommunika- |SAFe befindet sich im Notbetrieb, |® Elektrische Leitungen und Steckverbindungen
tion mit UM10 Das MC10 kann keine Verbindung zwischen SAFe und MC10 tberpriifen, ggf. aus-
zum UM10 aufbauen. tauschen.
e MC10 austauschen
e® SAFe austauschen.
B |7P |549 |Sicherheitskette Das auf Klemme 17 und 18 aufge- |® Abgasweg, Siphon und Neutralisationseinrich-
hat gedffnet legte Sicherheitsorgan oder die tung auf Verstopfung tberprifen.
Uberlaufsicherung der Neutralisati-
onseinrichtung haben angespro- ® Sicherheitsorgan prifen.
chen.
B |7A |550 |Unterspannung Die Netzspannung ist zu niedrig. SAFe geht in Betrieb, sobald Netzspannung ausrei-
chend hoch ist.
o Gegebenenfalls Spannungsversorgung tiberpri-
fen.
B |7A [551 |Spannungsunter- |Die Netzspannung hatte eine kurze |Keine MaBnahme. SAFe geht in Betrieb, sobald
brechung Unterbrechung. Netzspannung ausreichend ist.
B |6L [555 |Flammenabriss Das Flammensignal ging innerhalb  |@ Kabelverbindung zur lonisationselektrode pri-
innerhalb Stabili- |der Stabilisierungszeit Ziindgas aus. fen. lonisationselektrode verschmutzt?
sierung Ziindgas
e Position lonisationselektrode priifen.
Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftreten,
wird der SAFe verriegelt. Abhilfe sieche 6L/XXX.
B |6E [556 |Hauptflamme zu Es hat sich eine Hauptflamme gebil- |Diese Funktion ist in der aktuellen Ausfiihrung abge-
friih det, obwohl nur das Ziindgas gedff- |schaltet.
net sein sollte.
B |6L [5657 |Flammenabriss bei |Das Flammensignal (sogar die Ziind-|e Diisendruck priifen.
Hauptgas ein flamme) ging bei ,Hauptgas ein“ aus. o Gas-AnschlussflieBdruck prifen.
B |6A [558 |Keine Bildung der |Es hat sich in der zweiten Sicher- Diese Funktion ist in der aktuellen Ausfiihrung abge-
Hauptflamme heitszeit keine Hauptflamme gebil- | schaltet.
det.
V |6L |561 |Zuviele Power Up |Wenn der Feuerungsautomat 5x hin- |@ Netzanschlussleitung auf Wackelkontakt priifen.
(Netzeinschaltvor- |tereinander wihrend des 1. Brenner-
gadnge) anlaufs direkt nach einem Power Up e Feuerungsautomaten priifen.
ausgeschaltet wurde, wird diese e Entriegeln.
Stérungsmeldung erzeugt.
B |1H |[562 |Abgasiiberwa- Am Abgastemperaturfiihler wurde  |® Zugbedarf im Abgasrohr priifen.
chung: zu hohe eine zu hohe Temperatur gemessen
Temperatur und deshalb wurde diese Storungs- |® Abgasweg frei, nicht verstopft?
meldung erzeugt. e Schornsteindimensionierung priifen.
e Abgasiiberwachungseinrichtung auf Funktion
prifen.
V |1H |563 |Abgasiiberwa- Es wurde zu hiufig wegen der (nur bei G144/G244)
chung zu haufig Abgasiiberwachung eine blockie- . .
ren%e Stérung erze?;gt, deshalb wird | ® Zugbedarf im Abgasrohr priifen.
der SAFe jetzt verriegelt. e Abgasweg frei, nicht verstopft?
e Schornsteindimensionierung prifen.
e Abgasiliberwachungseinrichtung auf Funktion
prifen.
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Storungsdiagnose n

Art |SC [FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe

B |2P |564 |Vorlauftemperatu- |Um den Warmetauscher zu schiit- |e® Prifen ob, die Umwalzpumpe lauft; Warmeab-
ranstieg zu schnell |zen, wurde aufgrund der Anstiegsge-| nahme sicherstellen.

schwindigkeit der Vorlauftemperatur
diese blockierende Stérung ausge-
|Ost.

B |2U |665 |Differenz Vorlauf Um den Wérmetauscher zu schiit-  |Kann bei normalem Betrieb durch Anlagenkonfigu-
Riicklauf zu gro3 zen, wurde aufgrund der Differenz | ration auftreten.

zwischen der Vorlauf- und der Riick-
lauftemperatur diese blockierende
Storung ausgelost.

V |CY 566 |Riicklauftempera- |Sobald am Riicklauftemperaturfiih- |® Verbindungskabel und Fuihler auf Durchgang
turfiihler defekt ler eine zu niedrige Temperatur prifen.
(Kabelbruch) (-5 °C) gemessen wird, wird diese

Stérungsmeldung erzeugt.

V |CY |567 |Riicklauftempera- |Sobald am Riicklauftemperaturfih- |e@ Widerstandsmessung am Fuhler durchfiihren
turfiihler defekt ler eine zu hohe Temperatur und Verbindungskabel auf Kurzschluss tiberpru-
(Kurzschluss) (= +130 °C) gemessen wird, wird fen.

diese Stérungsmeldung erzeugt.

V |CO |568 |Wasserdrucksen- |Sobald am Eingang des Wasser- e Verbindungskabel und Sensor auf Durchgang
sor defekt (Kabel- |drucksensors eine zu hohe Span- prifen.
bruch) nung (= 3,5 V) gemessen wird, wird

diese Stérungsmeldung erzeugt.

V |CO |569 |Wasserdrucksen- |Sobald am Eingang des Wasser- e Verbindungskabel und Sensor auf Kurzschluss
sor defekt (Kurz- drucksensors eine zu niedrige Span- Uberpriifen.
schluss) nung (< 0,5 V) gemessen wird, wird

diese Stérungsmeldung erzeugt.

V [LP |570 |Zu viele Entriege- |Wenn innerhalb einer bestimmten @ Prifen, ob Taste ,Reset" an BC10 fest sitzt und
lungen iiber Zeit zu viele Entriegelungen Uber die ggf. l6sen.

Schnittstelle stﬁzng::;‘zllgtzzizgij d\;v:s;den, Entstorung ist nur iiber Entstértaster am
SAFe moglich (- Bild 3, Seite 9).
erzeugt.

V |LL |571 |Zuviele Wiederan- |Es traten direkt hintereinander 15 o Problem beseitigen.

g e Enrioqelungen war mer noch | EMSHOTnG it nur iber Entstortaster am
das gleiche Problem in der Anlage. SAFe mdglich (2 Bild 3, Seite 9).
B |8Y |672 |Externe Sperrung |MC10 ist tiber die Klemme EV extern |Ist ein Betriebszustand.
v.errleg.elt. Deshalb setzt der MC10 Wenn keine externe Verrieglung bendtigt wird,
die Warmeanforderung zum SAFe . . X .
auf 0. mgss eine Briicke an den Klemmen EV installiert
sein.
@ Anschluss priifen.

V |CY |573 |Vorlauftemperatur- |Sobald am Vorlauftemperaturfiihler |® Verbindungskabel und Fihler auf Durchgang
fiihler defekt eine zu niedrige Temperatur prifen.
(Kabelbruch) (-5 °C) gemessen wird, wird diese

Stérungsmeldung erzeugt.

V |CY |574 |Vorlauftemperatur- |Sobald am Vorlauftemperaturfiihler |® Widerstandsmessung am Fuhler durchfiihren
fiihler defekt (Kurz- |eine zu hohe Temperatur und Verbindungskabel auf Kurzschluss tiberpru-
schluss) (>+130 °C) gemessen wird, wird fen.

diese Stérungsmeldung erzeugt.
V |6C [5676 |Fremdlicht Es wurde ein Flammensignal vor e Feuerungsautomaten priifen.

dem Brennerbetrieb erkannt.

e Gasarmatur priifen (Zuindflammenbildung vor
dem Offnen der Gasarmatur; MV1).

e lonisationselektrode auf Verschmutzung priifen.

Tab. 5 Sicherheitsabschaltungen bei Gas-Heizkesseln
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n Storungsdiagnose

Art |SC |[FC Storungsmeldung |Magliche Ursache Abhilfe
B |[6A [577 |Keine Flamme Es wurde kein Flammensignal inner- |® Gas-Absperrhahn gedffnet?
innerhalb der halb der Sicherheitszeit erkannt.
Sicherheitszeit e Gas-AnschlussflieBdruck prufen.
e Gasleitung entluftet?
e Startgasduse verschmutzt?
e Offnungsklicken des Startgasventils hérbar?
e Spannung zwischen L und PE?
e lonisationskabel richtig kontaktiert?
® Masseschluss lonisationselektrode?
e Feuerungsautomaten priifen.
e lonisationselektrode verschmutzt?
B |8L [579 |Kein Gasdruck Es ist vermutlich kein Gas vorhan- e Prifen, ob der Gashahn gedffnet ist.
den.
V |8P |580 |Magnetventil | Das Magnetventil | ist undicht. o Gasventil tauschen.
undicht
V |8P |581 Magnetventil I Das Magnetventil Il ist undicht. o Gasventil tauschen.
undicht
B |5U (5682 |Keine Kommunika- |Der SAFe kann keine Verbindung e Sicherung des UM10 priifen.
tion mit UM10 zum UM10 aufbauen.
B [8Y [583 |UM10 externe Ver- |Festbrennstoff-Heizkessel ist in Keine Stérung, sondern Blockade des Ol-/Gasheiz-
riegelung Betrieb. kessels.
B |8U [5684 |UM10 keine Riick- |UM10 erhilt die Rickmeldung z. B. |® Abgassperrklappe bzw. andere angeschlossene
meldung der Abgassperrklappe nicht inner- Vorrichtung priifen.
halb der festgelegten Zeit.
e UM10 priifen.
V |BY |585 Kein UM10 Kommunikation stérungsfrei, aber e Wenn das UM10 ausgebaut wurde, auch soft-
UM10 meldet sich nicht mehr. wareseitig deinstallieren.
V |bE |586 |SAFe alter Soft- SAFe kann die Vorgaben des UM10 |® SAFe erneuern.
warestand nicht verarbeiten.
B |6L [587 |Flammenabriss Das Flammensignal ging wéhrend  |Keine MaBnahme, SAFe versucht Wiederanlauf.
Stabilisierung der Stabilisierungszeit in der Teillast |Nachdem fiinf blockierende 6L-Stérungen auftreten,
Teillast aus. wird der SAFe verriegelt. Abhilfe siehe 6L/XXX.
V |5U |588 |Mehr als ein UM10 |SAFe erkennt, dass zwei UM10 o Nur ein UM10 installieren.
im System installiert sind.

Tab. 5 Sicherheitsabschaltungen bei Gas-Heizkesseln

Buderus

20

Serviceanleitung Heizkessel mit Regelsystem EMS - Anderungen aufgrund technischer Verbesserungen vorbehalten.




Storungsdiagnose n

Art |SC [FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
V |6L [ XXX |Zuviele Repetitio- |Wahrend einer Warmeanforderung |e Fehlerspeicher der blockierenden Fehler ausle-
nen (Wiederholun- |sind 6 Flammenabrisse aufgetreten. sen, um zu erkennen, in welcher Betriebsphase
i ftritt.
gen) Fehlerhafte Brennerkomponenten. der Flammenabriss auftri
Fehlerhafte Gasversorgungseinrich- ® Gasversorgung Uberpriifen.
tung. e Flammenfuhlerstrom mittels RC3x tberpriifen.
instellung.
Fehlerhafte Brennereinstellung e Ziindung mittels Funktionstest/Relaistest (RC3x)
Hinweis: Uberpriifen.
Alle 6L-St6érungen werden nach 5 . )
erfolglosen Wiederanl&ufen zum e Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle des
verriegelnden Fehler. Brenners priifen, ggf. korrigieren.

Wenn andere blockierende Fehler (Flammenab-

riss) und/oder Servicemeldung H6 oder H4 vorlie-

gen:

e Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle des
Brenners priifen und ggf. korrigieren.

e Gas-Versorgungseinrichtung insbesondere bzg|.
Dichtheit tiberprufen.

e Steckerbelegung 1./2. Magnetventil tiberpriifen
(Stérung 6L/516)

o Flammenfihlerstrom im Betrieb tberpriifen.

V |EE |[XXX |Interne Storung Interne SAFe-Stérung e Entstortaster am SAFe driicken, um die Storung
EU zu beheben.

o Wenn weiterhin eine interne Storung ofter auf-
tritt, nehmen Sie bitte mit einem Buderus-Ser-
vice-Center Kontakt auf und geben Sie den
Fehlercode an.

V |EU |690 |UM10 Relais auf UM10 schaltet nicht nach (@ UM10 erneuern.
Vorgabe.
V |EU [691 UM10 Ruckmeldung, obwohl Relais auf ® Anschluss der Drahtbriicke erneuern.
UM10 nicht angesteuert wird.
e UM10 erneuern.
V |EU |692- (UM10 Interne Storung e UM10 erneuern.
699
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n Storungsdiagnose

3.5

Art:
SC:
FC:
Stoérungsmeldung:
Méogliche Ursache:

Sicherheitsabschaltungen bei Heizkesseln mit Fremdbrennermodul BRM10

Art der Sicherheitsabschaltung: V = Verriegelnd, B = Blockierend

Service-Code (wird im Display des BC10 angezeigt)

Fehlercode (wird im Display des BC10 nach Driicken der Taste ,Statusanzeige* angezeigt)

Name der Storung
Beschreibung der Stérungsursache (aus Fremdbrennermodul BRM10 Sicht)

Abhilfe: MaBnahmen zur Behebung der Stérung
° Der Heizkessel besitzt als Auslieferungszu-
| stand eine Werkverriegelung.
Die Stérungsmeldung 4A (Service-Code)/
700 (Fehlercode) zeigt diesen Zustand an.
o Taste ,Reset" driicken, um zu entriegeln.
Art|SC FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
V |9Y |501 Sicherheitsrelais Interne BRM10-St6rung o Taste ,Reset" driicken.
hadngt . . .
o Wenn die St6rung wieder auftritt, BRM10
austauschen.
V |9Y |502 |Keine Spannung Interne BRM10-St6rung ® Taste ,Reset" driicken.
Brennstoffrelais 1
o Wenn die Stérung wieder auftritt, BRM10
austauschen.
V |9Y 503 |Brennstoffrelais 1 |Interne BRM10-St6rung o Taste ,Reset" driicken.
hédngt . . .
o Wenn die Stérung wieder auftritt, BRM10
austauschen.
B |6A |[504 |Brennerstérung Der vorhandene Nicht-EMS- e Feuerungsautomaten am Nicht-EMS-
Nicht-EMS-Brenner Brenner ist auf Stérung Brenner entriegeln.
V |4A |505 |Innerhalb einer Zeit |Prifen, ob der STB wirklich in  |@ STB richtig positionieren.
von 30 min. wurde |der Tauchhiilse steckt
am STB ein zu
geringer Tempera-
turanstieg festge-
stellt
V |4A |506 |Temperaturanstieg |Temperaturanstiegam STBzu |e Hydraulik der Anlage bzw. Position des
am STB schneller  |schnell Fuhlers prfen.
als 20K/min. Fir eine ausreichende Durchstrémung
des Kessels sorgen bzw. Fiihler richtig
positionieren.
V |BA |507 |STB-Ausldésung im |Keine Stérung, STB-Test erfolg- /@ Taste ,Reset” driicken.
STB-Test reich durchgefuihrt
Servicetaste am BC10 hédngt |e Bei hangender Taste die Taste I6sen oder
oder wurde zu lange gedriickt. BC10 austauschen.

Tab. 6 Sicherheitsabschaltungen bei Heizkesseln mit Fremdbrennermodul BRM10

Buderus

22

Serviceanleitung Heizkessel mit Regelsystem EMS - Anderungen aufgrund technischer Verbesserungen vorbehalten.




Storungsdiagnose n

Art|SC [FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
V |4A |520 |Vorlauf-STB Die Vorlauftemperatur hat die | St6rung kann nur bei ungiinstiger Hydraulik
STB-Temperatur erreicht. auftreten. Hydraulik tiberpriifen:

e Riickschlagventil im Heizkreis auf Funk-
tion prufen, ggf. nachriisten.

e Uberpriifen, ob Schwerkraftbremsen in
Arbeitsstellung stehen.

e Prifen, ob sich Luft im System befindet.

V |4U |521 |Temperaturdiffe- Die zwei Fuhlerelemente im Vor-|@ Uberprifen, ob Vorlauf und Riicklauf rich-
renz im Vorlauftem- |lauftemperaturfiihler zeigen eine |  tig angeschlossen sind.
peraturfiihler zu zu groBe Differenz an. . - ] ]
groB e Ruckschlagventil im Heizkreis auf Funk-
tion prifen, ggf. nachriisten.

e Uberpriifen, ob Schwerkraftoremsen in
Arbeitsstellung stehen.

e Steckverbindung am Vorlauftemperatur-
fuhler und am BRM10 beziiglich Ver-
schmutzung tberprifen. Gegebenenfalls
reinigen und Fihlerleitung austauschen.

e Vorlauftemperaturfiihler austauschen.

e BRM10 austauschen.

V |4U |522 |Vorlauftemperatur- |Im Testmodus fur den Vorlauf- |e Fuhlerkabel prifen.
fuhler defekt temperaturfiihler wurde eine
R e Vorlauftemperaturfihler austauschen.
Storung festgestellt.
e BRM10 austauschen
V |4Y |523 |Vorlauftemperatur- |Am Vorlauftemperaturfihler e Fuhlerleitung und Steckverbindungen
fuhler defekt wurde eine zu niedrige Tempe- Uberprufen, ggf. austauschen.
(Kabelbruch) ratur (< -5 °C) gemessen.

e Vorlauftemperaturfuhler austauschen.

e BRM10 austauschen.

V |4U |524 |Vorlauftemperatur- |Am Vorlauftemperaturfihler e Fuhlerleitung und Steckverbindungen
fuihler defekt (Kurz- |wurde eine zu hohe Temperatur |  Uberprifen, ggf. austauschen.
schluss) (= +130 °C) gemessen.

e Vorlauftemperaturfiihler austauschen.

e BRM10 austauschen.

B |4U |532 |Netzspannung zeit- |Verdrahtung oder Netzspan- e Verdrahtung korrigieren oder fiir ausrei-

weilig zu gering
(unter 180 Volt)
oder EMV- Pro-
bleme

nung prufen.

chend Netzspannung sorgen.

BRM10 defekt

BRM10 austauschen.

EMV-Problem

EMV-Problem beseitigen.
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n Storungsdiagnose

Art|SC |[FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
B |5L |542 |Kommunikation mit |Fehlerhafte Kommunikation zwi- |®@ Kabelverlegung priifen.
BRM10 unvollstdn- |schen MC10 und BRM10. ) ) )
dig e Elektrische Leitungen und Steckverbin-
dungen zwischen BRM10 und MC10
Uberprifen, ggf. austauschen.
o BRM10 austauschen.
B |5L |543 |Keine Kommunika- |Keine Kommunikation zwischen @ Elektrische Leitungen und Steckverbin-
tion mit BRM10 MC10 und BRM10. dungen zwischen BRM10 und MC10
BRM10 befindet sich im Notbe- |  lberpriifen, ggf. austauschen.
trieb
o MC10 austauschen.
o BRM10 austauschen.
B |7P |549 |Sicherheitskette hat Diese Stérung erzeugt MC10, |e Anlagendruck tberprufen, ggf. Wasser
geoffnet wenn keine Netzspannung fur nachfiillen (bei G135).
BRM10 gemessen wird. Diese . . .
Storung erzeugt MC10, wenn e Steckverbindung am MC10 Uberprifen
ein Gerét der Sicherheitskette | @ Angeschlossene Sicherheitsgerite (Klem-
ausgeldst hat oder wenn bei men Sl 15/186) iiberpriifen.
Heizkesseln mit Minimaldruck-
wéchter ein Wassermangel vor-
liegt (z. B. G135)
B |7A |550 |Unterspannung Die Netzspannung ist zu niedrig.|SAFe geht in Betrieb, sobald Netzspannung
ausreichend hoch ist.
o Gegebenenfalls Spannungsversorgung
Uberprufen.
B |7A |551 |Spannungsunter- Die Netzspannung hatte eine Keine MaBnahme. BRM10 geht in Betrieb,
brechung kurze Unterbrechung. sobald Netzspannung ausreichend ist.
V |6L |561 |Zuviele Power Up |Wenn derFeuerungsautomat 5x |@ Netzanschlussleitung auf Wackelkontakt
hintereinander wahrend des 1. prifen.
Brenneranlaufs direkt nach .
einem Power Up ausgeschaltet e Feuerungsautomat priifen.
wurde, wird diese Stérungsmel- | ¢ Entriegeln.
dung erzeugt.
V |LP |570 |Zu viele Entriege- Wenn innerhalb einer bestimm- |@ Priifen, ob Taste ,Reset" an BC10 fest
lungen iiber ten Zeit zu viele Entriegelungen sitzt und ggf. 16sen.
Schnittstelle uber die Schnit.tstellle empftam- Entstdrung ist nur iiber Entstortaster
gen werden, wird diese St6- |, ) s AFe maglich (> Bild 3, Seite 9).
rungsmeldung erzeugt.
B |8Y |572 |Externe Sperrung MC10 ist tiber die Klemme EV |Ist ein Betriebszustand.
extern verrlegelt. Deshalb setzt Wenn keine externe Verrieglung benétigt
der MC10 die Warmeanforde- . , .
wird, muss eine Briicke an den Klemmen EV
rung zum BRM10 auf 0. . . .
installiert sein.
e Anschluss priifen.
B |5U 582 |Keine Kommunika- |Der BRM10 kann keine Verbin- |® Sicherung des UM10 priifen.
tion mit UM10 dung zum UM10 aufbauen.
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Storungsdiagnose n

Art|SC [FC Storungsmeldung |Mogliche Ursache Abhilfe
B |8Y |583 |UM10 externe Ver- |Festbrennstoff-Heizkessel ist in |Keine Stérung, sondern Blockade des Ol-/
riegelung Betrieb. Gas-Heizkessels.
B |8U |584 |UM10 keine Riick- |UM10 erhilt die Ruckmeldung |e Abgassperrklappe bzw. andere ange-
meldung z. B. der Abgassperrklappe schlossene Vorrichtung prifen.
nicht innerhalb der festgelegten
. e UM10 prifen.
Zeit.
V |5Y |585 |Kein UM10 Kommunikation stérungsfrei, e Wenn das UM10 ausgebaut wurde, auch
aber UM10 meldet sich nicht softwareseitig deinstallieren.
mehr.
B |8Y |589 |Klemme 15/16 am |Keine Stoérung, da die Verriege- |Keine
BRM10 hat Brenner- |lung eine gewollte Funktion ist,
schleife unterbro- |z. B. Festbrennstoff-Heizkessel
chen ist in Betrieb.
Kabel der Klemmen 15/16 e Bei defekter Leitung oder losen Dréhten
defekt. Stérung beheben.
V |EE [XXX |Interne St6rung Interne BRM10-St6rung. e Entstorung ist durch Driicken der Taste
EU .Reset" oder durch Aus-/Einschalten
mdglich, um die Stérung zu beheben
o Wenn weiterhin 6fter eine interne Stérung
auftritt, nehmen Sie bitte mit einem Bude-
rus-Service-Center Kontakt auf und
geben Sie den Fehlercode an.
V |EU|690 |UM10 Relais auf UM10 schaltet nicht |@ UM10 erneuern.
nach Vorgabe.
V |EU 691 UM10 Riickmeldung, obwohl Relais  |® Anschluss der Drahtbriicke fehlerhaft.
auf UM10 nicht angesteuert
wird. e UM10 erneuern.
V |EU |692 -  UM10 Interne Stérung e UM10 erneuern.
699
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3.6

In dieser Stérungstabelle sind mégliche Anlagenfehler
aufgelistet, d. h. Stérungen von EMS-Komponenten. Die
Heizungsanlage bleibt bei einem Anlagenfehler soweit
maoglich in Betrieb, d. h., es kann noch Warme erzeugt

Anlagenfehler

Bei Anlagenfehlern ist kein Reset erforder-
lich. Wenn Sie den Anlagenfehler nicht be-
seitigen konnen, wenden Sie sich bitte an
Ihre Buderus Niederlassung.

werden (jedoch ungiinstiger Betriebspunkt).

SC: Service-Code
FC: Fehlercode, wird nach Driicken der Taste
»Anzeige" angezeigt
HKXx: Heizkreis mit der Nummer x
° Andere Storungen sind in den Unterlagen
P | der jeweils eingesetzten Funktionsmodule

beschrieben.
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n Storungsdiagnose

Stérungs- Auswirkung auf das Regel-

SC FC meldung verhalten Madgliche Ursache Abhilfe

A01 (800 |AuBenfiihler |Es wird die minimale AuBen- |Fihler falsch angeschlos- |@ Fiihleranschluss und Fiih-
ist defekt temperatur angenommen. sen oder angebracht. lerleitung priifen.

Bruch oder Kurzschluss e Fiihleranbringung priifen.
der Fihlerleitung.

o Widerstandswert mit Fih-
Fiihler defekt. lerkennlinie vergleichen.

AO1 808 |Warmwasser- |Es wird kein Warmwasser Fihler falsch angeschlos- |@ Fiihleranschluss und Fiih-
fiihler 1 ist mehr bereitet. sen oder angebracht. lerleitung prifen.
defekt.

AO1 (809 |Warmwasser- Ser:l:(l;:;slzl:ﬁr:zgf(:hluss i ::2:9;?[?:;']”9“”9 am Spei-
fiihler 2 ist '
defekt. Fihler defekt. e Widerstandswert mit Fiih-

lerkennlinie vergleichen.

AO01 (810 |Warmwasser |Es wird stindig versucht, den |Stiandige Zapfung oder |e® Gegebenenfalls Leckage
bleibt kalt. Warmwasserspeicher auf den |Leckage. beseitigen.

eingestellten Warmwasser- Fuhler falsch angeschlos- |@ Fiihleranschluss und Fiih-

Sollwert aufzuheizen. sen oder angebracht. lerleitung prifen.

Warmwasservorrang wird nach |Bruch oder Kurzschluss e Fiihleranbringung priifen.

Erscheinen der Stérungsmel- |der Fiihlerleitung. o Widerstandswert mit Fih-

dung ausgeschaltet Fuhler defekt. lerkennlinie vergleichen.
Ladepumpe falsch ange- |® Funktion der Ladepumpe
schlossen oder defekt. z. B. mit Funktionstest pri-

fen.

AO1 (811 |Thermische |Thermische Desinfektion Zapfmenge innerhalb des |® Thermische Desinfektion
Desinfektion |wurde abgebrochen. Desinfektionszeitraumes zeitlich so wahlen, dass zu
misslungen. zu hoch. diesem Zeitpunkt keine

Kesselleistung zu gering zusatzliche Warmeanforde-

fir gleichzeitige W&rme- rung erfolgt.

abnahme anderer Ver-

braucher (z. B. 2.

Heizkreis).

Fuhler falsch angeschlos- |@ Fiihleranschluss und Fiih-

sen oder angebracht. lerleitung prifen.

Bruch oder Kurzschluss | ¢ Fiihleranbringung am Spei-

der Fuhlerleitung. cher priifen.

Fihler defekt. e Widerstandswert mit Fiih-
lerkennlinie vergleichen.

Ladepumpe defekt. e Funktion der Ladepumpe
z. B. mit Funktionstest/
Relaistest priifen.
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Storungsdiagnose n

Storungs- Auswirkung auf das Regel-
SC [FC |meldung verhalten Magliche Ursache Abhilfe
A01 (816 |Keine Kom- |Heizkessel erhilt keine War-  |EMS-Bussystem ist Uber- |@ ,Reset" durch Aus-/Ein-
munikation |meanforderung mehr, Hei- lastet. schalten der Heizungsan-
mit EMS zungsanlage heizt nicht mehr. |MC10 ist defekt lage.
o Gegebenenfalls Service
benachrichtigen.
AO1 828 |Wasserdruck- Digitaler Wasserdruck- |® Wasserdrucksensor tau-
sensor sensor defekt. schen.
A02 816 |Keine Kom- |BC10-Einstellungen werden |Kontaktproblemam BC10 |@ Wasserdrucksensor tau-
munikation |von RC3x-Geréten nicht mehr |oder BC10 defekt. schen.
mit BC10 tbernommen.
o Gegebenenfalls BC10 aus-
tauschen.
A11 /801 |Interne St6- |Heizungsanlage ist im Notbe- |Interner Laufzeitfehler im |® RC3x austauschen.
rung trieb. RC3x.
A11 /802 |Zeit nicht Eingeschrénkte Funktion von: |Zeiteingabe fehlt, z. B. o Aktuelle Zeit eingeben.
eingestellt . durch einen langeren
allen Heizprogrammen
Stromausfall.
Storungsliste
A11 /803 |Datum nicht |Eingeschrankte Funktion von: |Datumseingabe fehlt, z. B. |@ Aktuelles Datum eingeben.
eingestellt . durch einen langeren
— allen Heizprogrammen
Stromausfall.
- Urlaubs-/Feiertagsfunktion
- Storungsliste
A11/804 |Interne St6- |Heizungsanlage istim Notbe- |Interne Stérung im RC3x. |@ RC3x austauschen.
rung trieb.
A11 /806 |Raumtempe- |Da Raum-Isttemperatur fehlt, |Eingebauter Temperatur- |® Fernbedienung tauschen.
raturfiihler sind ohne Funktion: fuhler der Bedieneinheit/
defekt. — Raumeinfluss (bei witte- Fer.nbedlenung des Heiz-
rungsgefiihrter Regelung) kreises defek!.
— Optimierung der Schaltzeit-
punkte
Bei Raumtemperaturregelung
wird auf max. HKx-Temperatur
geregelt.
A11 /816 |Keine Kom- |RC20/RF kann keine Daten an |RC20/RF falsch adres- |® Adresse (Parameter P1) im
munikation |RC3x senden. Deshalb keine |siert. RC20/RF prufen.
mit RC3x Raumtemperaturregelung fir  |RC3x nicht vorhanden ® Anschluss von RC3x pri-
RC20/RF-Heizkreis méglich.  |oder nicht richtig ange- fen.
schlossen.

Tab. 7 Anlagenfehler
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Storungs- Auswirkung auf das Regel-
SC [FC |meldung verhalten Mogliche Ursache Abhilfe
A11 (821 |RC3x-HK1 Da die Raum-Isttemperatur Keine Fernbedienung o Parameter Fernbedie-
A11 /822 |RC3x-HK2 fehlt, sind ohne Funktion: zRugeordnet, obwohl | m.l.l:g oder Heizsystem
) — Raumeinfluss laumtemp.eraturrege ung pruten.
Fernbedie- eingestellt ist.
nung — Optimierung der Schaltzeit-
A11 (823 |RC3x-HK1 punkte Keine Fernbedienung o Parameter Fernbedie-
A11 824 |RC3x-HK2 _ Das EMS arbeitet mit den zugeordnet, obwohl Frost-| nung oder Frost-Art pri-
, schutzart Raum einge- fen.
. zuletzt an der Fernbedie-
Fernbedie- . stellt ist.
nung eingestellten Werten.
nung
A2x (806 |RC3x-HK1 Eingebauter oder extern |@ Extern angeschlossenen
A18 RC3x-HK2 angeschlossener T.empe- Temperaturfiihler prifen.
raturfiihler der Bedien- Fernbedi h
HKx einheit/Fernbedienung ¢ Fembedienung tauschen.
Temperatur- von Heizkreis x ist defekt.
fuhler
A11 (828 |Wasserdruck- Wenn die Heizungsanlage |® Wasserdrucksensor tau-
sensor defekt einen Wasserdrucksen- schen.
sor fordert und kein Was-
serdruck gemessen wird,
kommt diese Stérungs-
meldung.
A11|829 |RC20 ohne RC20-Heizkreis ist im Notbe- |RC20 wurde dem Heiz- |® Im Servicemeni des RC3x
Heizkreis trieb. kreis zugeordnet. Heiz- die Parameter fiir den Heiz-
kreis oder Fernbedienung kreis bzw. die Fernbedie-
RC20 sind aber nicht nung einstellen.
installiert. Stérung wird
nur im RC20 angezeigt.
A12 (815 |Weichenfiih- |Es kommt u. U. zu einer Unter- |Fihler falsch angeschlos- |@ Fihleranschluss und Fiih-
ler versorgung der nachfolgenden |sen oder angebracht. lerleitung prifen.
Heizkreise, da diese nicht mit )
w Bruch oder Kurzschluss @ Fiihleranbringung priifen.
der angeforderten Warme- . .
. der Fihlerleitung.
menge versorgt werden kon- o Widerstandswert mit Fuh-
nen. Fihler defekt. lerkennlinie vergleichen.
A12 (816 |WM10 nicht |Heizkreispumpe 1 wird dauer- |WM10 oder Busleitung |® Anschlisse am WM10 und
vorhanden haft angesteuert. ist falsch angeschlossen Busleitung prifen.
bzw. keine oder defekt.
Kommunika- e WM10 austauschen.
. WM10 wird von RC3x
tion .
nicht erkannt.

Tab. 7 Anlagenfehler
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Storungsdiagnose n

zuletzt an der Fernbedienung
eingestellten Werten.

Storungs- Auswirkung auf das Regel-
SC [FC |meldung verhalten Magliche Ursache Abhilfe
A18 825 |Adressenkon-|RC3x und RC20 steuern beide |RC20 und RC3x sind e Parameter P1 im RC20
flikt HK1 und WW an. Abhdngig |beide als Master angemel-|  &ndern oder RC3x aus
von den eingestellten Heizpro- |det. EMS-Bus entfernen.
grammen und gewiinschten
Raumtemperaturen kann die
Heizungsanlage nicht mehr
korrekt arbeiten.
Warmwasserbereitung funktio-
niert fehlerhaft.
A18|816 |Funkstdérung |Die Funkibertragung ist RC20/RF ist auBerhalb  |® RC20/RF in den Emp-
A1 gestort des Empfangsbereichs. fangsbereich bringen.
i Heizungsanlage ist ausge-|® Heizungsanlage einschal-
A5 schaltet. ten.
Nach Austausch vom o RC20/RF einlernen (siehe
RFM20 ist RC20/RF nicht Unterlagen zum RC20RF).
am neuen RFM20 ange-
meldet worden.
A2x 816 |Keine Kom- |Da die Raum-Isttemperatur RC20 falsch adressiert, |® Adresse im RC20 priifen.
munikation |fehlt, sind ohne Funktion: falsch verdrahtet oder .
. . e Funktion und Anschluss
mit Bedie- . defekt. ’
neinheit HKx. | Raumeinfluss . o der Fernbedienung prifen.
— Optimierung der Schaltzeit- |Am RFM20 ist Heizkreis .
ounkte nicht eingelernt. e Fernbedienung tauschen.
A2x [829 |RC20/RF als |RC20/RF kann keine Daten an |RC20/RF-Adresse im o Parameter Bedieneinheit
Fernbedie- RC3x senden. Deshalb keine  |RC3x nicht richtig zuge- im RC3x auf RC20/RF stel-
nung. Raumtemperaturregelung fir  |ordnet oder im RC3x nicht |  len.
RC20/RF-Heizkreis moglich.  |installiert.
e Zuordnung des RC20/RF
tberprifen.
A2x [830 |Schwache Keine Auswirkung, solange die |Batterie in RC20/RF fir |e Batterie wechseln.
Batterie Batterie rechtzeitig getauscht |HKXx ist schwach.
Bedienein- wird.
heit Funk HKx
A2x |839 |Keine Funk- |Da die Raum-Isttemperatur RC20RF ist auBerhalb o RC20RF in den Empfangs-
kommunika- |fehlt, sind ohne Funktion des Empfangsbereiches. bereich bringen.
tion mit _ Raumeinfluss Heizungsanlage ist ausge-|® Heizungsanlage einschal-
Bedienein- o _ |schaltet. ten.
heit = Optimierung der Schaltzeit- Nach Austausch von o RC20RF einlernen (siehe
HKx.Funkti- punkie RFM20 ist RC20RF nicht | Unterlagen zum RC20RF).
onsstdérung. |Das RFM20 arbeitet mit den  |am neuen RFM20 einge-

lernt worden.

Tab. 7 Anlagenfehler
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Stérungs- Auswirkung auf das Regel-
SC [FC |meldung verhalten Mdgliche Ursache Abhilfe
A2x (842 |Frostschutz |Da die Raum-Isttemperatur Keine Bedieneinheit/Fern- |®@ Parameter Bedieneinheit
gewadhlt aber |fehlt, sind ohne Funktion: bedienung zugeordnet, prifen.
keine FB HKx . obwohl| Frostschutz auf
- Raumeinfluss . o Gegebenenfalls Frost-
o . |Raumtemperatur einge-
— Optimierung der Schaltzeit- stellt ist schutz auf AuBentempera-
punkte ' tur umstellen.
A2x (843 IRaumregf;IIt Das EMS arbeitet mit den Eeldn.e Bedlenelnhe;t/Fern- ° Pa"r?meter Bedieneinheit
ung 9ef"’a zuletzt an der Fernbedienung edienung zugeordnet, pruten.
aber keine FB eingestellten Werten obwohl Gegeb falls auf AuB
HKXx. ' Raumtemp.gefiihrt ein-  "aegebenenials aul Auben-
. temp.gefihrt umstellen.
gestellt ist.
A3x (816 |MM10 des Heizkreis kann nicht korrekt Heizkreisadresse am e Drehcodierschalter am
HKXx nicht vor-|betrieben werden. MM10 und RC3x stimmt MM10 prifen.
handen bzW. |y/\11 6 und Stellglied (Mischer) |1iC dberein-
keine Kom- . T MM10 oder Busleitung ist |® Anschliisse am MM10 und
o laufen eigensténdig im Notbe- .
munikation trieb falsch angeschlossen Busleitung priifen.
' oder defekt.
Heizkreispumpe wird dauer- , ® MM10 austauschen.
MM10 wird von RC3x
haft angesteuert. .
nicht erkannt.
Monitordaten im RC3x sind
unglltig.
A3x (807 |Heizkreis- Heizkreispumpe wird weiterhin |Fuhler falsch angeschlos- |@ Fuhleranschluss und Fiih-
Vorlauffiihler |abhingig vom Vorgabewert sen oder angebracht. lerleitung priifen.
HKx angesteuert.
g Bruch oder Kurzschluss e Fiihleranbringung priifen.
Das Stellglied wird stromlos  |der Fiihlerleitung. . .
geschaltet und verbleibt im Fiihler defekt d W|derst.ar1dswert rmt Fiih-
zuletzt angesteuerten Zustand ' lerkennlinie vergleichen.
(kann von Hand verstellt wer-
den).
A51 (812 |Einstellung Einschaltschwelle ist kleiner als |Fehlerhafte Einstellung fiir |® Solarmodul prifen.
Solar falsch |Ausschaltschwelle das Solarmodul
A51 (813 |Kollektorfiih- |Solaranlage geht nicht in Fuhler wurde falsch ange- |® Fiihleranschluss und Fiih-
ler defekt Betrieb. schlossen. lerleitung prifen.
Bruch oder Kurzschluss  |o Fuhleranbringung priifen.
der Fuhlerleitung.
e Widerstandswert mit Fih-
Fihler defekt. lerkennlinie vergleichen.
A51 (814 |WW-Spei- Solaranlage geht nicht in Fuhler wurde falsch ange- |® Fiihleranschluss und Fiih-
cher und Kol- |Betrieb. schlossen. lerleitung prifen.
lektorfiihler
Bruch oder Kurzschluss | e Fiihleranbringung priifen.
defekt N .
der Fuhlerleitung.
) o Widerstandswert mit Fih-
Fihler defekt. lerkennlinie vergleichen.

Tab. 7 Anlagenfehler
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Storungs- Auswirkung auf das Regel-

SC [FC |meldung verhalten Magliche Ursache Abhilfe

A51[816 |[SM10 nicht |Keine solare Absenkungen bei |SM10 oder Busleitung ist |®@ Anschliisse am SM10 und
vorhanden der Warmwassernachladung. |falsch angeschlossen Busleitung priifen.
bzw. keine Wenn SM10 i. O., wird Solar- |oder defekt.

Kommunika- |betrieb autark geladen. . . ® SM10 austauschen.
) Mit dem SM10 kann nicht
tion .
kommuniziert werden.

AD1[817 |Lufttempera- |Geblasedrehzahl kann nicht Wenn am Lufttemperatur- |® Lufttemperatursensor inkl.
tursensor mehr optimal angepasst wer- |sensor eine zu niedrige Steckverbindung am SAFe
defekt den Temperatur (< -30 °C) tiberprifen und ggf. aus-

oder eine zu hohe Tempe-| tauschen.
ratur (= +100 °C) gemes-

sen wird, wird diese

Stoérungsmeldung

erzeugt.

AD1|818 |Heizkessel Heizungsanlage wird unterver- |Wenn der Heizkessel eine @ Anlagenauslegung und

bleibt kalt sorgt. bestimmte Zeit unterhalb Pumpenparametrierung im
der Pumpenlogiktempera- | RC3x tiberpriifen und ggf.
tur (47 °C) ist, obwohl der korrigieren.
Brenner an ist, wird diese

. e Riickschlagventil auf Funk-
Stérungsmeldung , i )
erzeugt. tion priifen, ggf. nachris-
ten.

e Uberpriifen, ob Schwer-
kraftoremsen in Arbeitsstel-
lung stehen.

AD1[819 |Olvorwdrmer |Brenner versucht zu starten.  |Vom Olvorwarmer wird  |@ Steckerbelegung am SAFe
Dauersignal ein Freigabesignal emp- und Olvorwirmer tiberpri-

fangen, obwohl er ausge- fen und ggf. korrigieren.
schaltet ist.

AD1 (820 |OIl zu kalt Brenner versucht zu starten. Der Olvorwérmer gibt e Elektrischen Anschluss
innerhalb von 6 Minuten vom Olvorwarmer tiberpri-
nicht das Signal zurtick, fen, wenn in Ordnung,
dass das Ol seine Olvorwirmer austauschen.
Betriebstemperatur
erreicht hat.

Hxx Servicemel- |Heizungsanlage bleibt soweit |Zum Beispiel Wartungsin- |® Wartung erforderlich, siehe
dung, kein moglich in Betrieb. tervall abgelaufen. Unterlagen des Heizkes-
Anlagenfeh- sels.
ler

Tab. 7 Anlagenfehler

37 S
Ol-Heizkesseln

SC:

Wartung:

Mdogliche Ursache:
Abhilfe:

Beschreibung der Servicemeldung
MaBnahmen zur Behebung

Servicemeldungen (Wartungsmeldungen) bei

Service-Code (wird im Display des BC10/RC3x angezeigt)
Name der Servicemeldung
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n Storungsdiagnose

menbildung stark verzdgert stattgefunden:
Fehlerhafte Olversorgung.

Fehlerhafte Ziindanlage.

Fehlerhafte Brennereinstellung.

Fehlerhafte Brennerkomponenten.

SC |Wartung Maogliche Ursache Abhilfe
H 1 |Abgastemperatur |Sobald der Brenner aufgrund einer zu e Heizkessel reinigen.
hoch hohen Abgastemperatur (=114 °C) abge- .
o . e Position, Bestlickung und Zustand der
schaltet hat, wird die Servicemeldung ) . .
Einlegebleche kontrollieren und ggf. korri-
erzeugt. .
gieren.
H 2 |Brennergeblédse zu |Der SAFe muss fur die angestrebte Dreh- |@ Brennergebldse auf Verschmutzung pri-
langsam zahl ein ungewdhnlich hohes PWM-Signal fen, ggf. reinigen oder austauschen.
erzeugen.
H 3 |Betriebsstunden Die am RC3x eingestellte Betriebsstunden- |® Wartung durchfiihren.
abgelaufen zahl bis zur ndchsten Wartung wurde liber-
schritten.
H 4 |Niedriger Flam- Das Flammensignal ist nur noch knapp tiber |® Flammenfiihler und Winkelhalter (Spie-
menfiihlerstrom der Ausschaltgrenze des SAFe. gel) auf Verschmutzung prifen, ggf. reini-
Flammenfihler oder Winkelhalter (bei gen.
Gi135) ist verschmutzt. e Ausrichtung Mischsystem zum Sichtrohr
Ausrichtung Mischsystem zum Sichtrohr prifen und ggf. korrigieren.
stimmt nicht. ® Mischsystem bzgl. Verschmutzung priifen
Elektrische Verbindung Flammenfiihler/ und ggf. reinigen.
SAFe ist fehlerhaft. e Steckverbindung Flammenfiihler am
Flammenfuhler oder SAFe defekt. SAFe uberprifen.

e Brennereinstellung gem. Einstelltabelle
des Brenners uberprifen und ggf. korri-
gieren.

e Flammenfihler-Signal in 1. und 2. Stufe
mittels RC3x Uiberprifen. Wenn nicht in
Ordnung Flammenfiihler austauschen.

H 5 |Hoher Ziindverzug |Bei den letzten Brennerstarts hat die Flam- |@ Olversorgung tUberpriifen.

Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle
des Brenners prifen, ggf. korrigieren.

Zindung mittels Funktionstest/Relaistest
(RC3x) liberprifen, Ziindelektrode auf
Verschmutzung oder Beschadigung
(Elektrodenabstand) tiberprifen, ggf.
austauschen.

Mischsystem priifen ggf. reinigen.
Oldise austauschen.

Olabschlussventil des Olvorwirmers aus-
tauschen.

Tab. 8 Servicemeldungen
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SC |Wartung

Mogliche Ursache

Abhilfe

H 6 |Haufiger Flam-

menabriss

Bei den letzten Brennerstarts kam es haufig
zum Flammenabriss.

Fehlerhafte Olversorgung.
Fehlerhafte Ziindanlage.
Fehlerhafte Brennereinstellung.

Fehlerhafte Brennerkomponenten.

e Stoérungsspeicher der blockierenden Sto-
rung auslesen, um zu erkennen, in wel-
cher Betriebsphase der Flammenabriss
auftritt.

e Olversorgung iiberpriifen.

e Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle
des Brenners prifen, ggf. korrigieren.

® Flammenfiihlerstrom mittels RC3x tiber-
prifen.

e Ziindung mittels Funktionstest/Relaistest
(RC3x) iiberpriifen.

o Mischsystem priifen, ggf. reinigen.
e Oldiise austauschen.

o Olabschlussventil des Olvorwirmers aus-
tauschen.

Wenn andere blockierende Stérungen
(Flammenabriss nach erfolgreicher Flam-
menbildung) vorliegen:

e Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle
des Brenners priifen und ggf. korrigieren.

e Olversorgungseinrichtung tiberpriifen.

e Steckerbelegung 1./2. Magnetventil
tiberpriifen (Stérung 6L/516/517).

o Flammenfihlerstrom im Betrieb tiberpri-
fen. Wenn Signal < 50 pA, Winkelhalter
(bei G135) uiberpriifen und ggf. reinigen,
evtl. Flammenfiihler austauschen.

H 8 |Nach Datum

Das im RC3x eingestellte Wartungsdatum
wurde erreicht.

o Wartung durchfiihren.

Tab. 8 Servicemeldungen

3.8

SC:
Wartung:

Maogliche Ursache: Beschreibung der Servicemeldung

Servicemeldungen (Wartungsmeldungen) bei Gas-Heizkesseln

Service-Code (wird im Display des BC10/RC3x angezeigt)
Name der Servicemeldung

Abhilfe: MaBnahmen zur Behebung
SC |(Wartung Maogliche Ursache Abhilfe
H 2 |Brennergeblidse zu |Der SAFe muss fiir die angestrebte Dreh-  |Brennergeblase auf Verschmutzung prifen,
langsam zahl ein ungewdhnlich hohes PWM-Signal |ggf. reinigen oder austauschen.
erzeugen.

Tab. 9 Servicemeldungen
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SC |Wartung Magliche Ursache Abhilfe
H 3 |Betriebsstunden Die am RC3x eingestellt Betriebsstunden- |Wartung durchfiihren.
abgelaufen zahl bis zur ndchsten Wartung wurde {iber-
schritten.
H 6 |Haufiger Flam- Bei den letzten Brennerstarts kam es haufig | Storungsspeicher der blockierenden Sto-
menabriss zum Flammenabriss. rung auslesen, um zu erkennen, in welcher
Fehlerhafte Gasversorgung. Betriebsphase der Flammenabriss auftritt.
Fehlerhafte Ziindanlage. Gasversorgung Uberprifen.
Fehlerhafte Brennereinstellung. Flammenfiihlerstrom mittels RC3x priifen.
Fehlerhafte Brennerkomponenten. Zindung mittels Funktionstest/Relaistest
(RC3x) tiberpriifen.
Brennereinstellung gemaB Einstelltabelle
des Brenners priifen, ggf. korrigieren.
Wenn andere blockierende Stérungen
(Flammenabriss nach erfolgreicher Flam-
menbildung) vorliegen:
Brennereinstellung gemé&B Einstelltabelle
des Brenners priifen und ggf. korrigieren.
Gasversorgungseinrichtung tiberprifen.
Steckerbelegung 1./2. Magnetventil priifen.
H7 |Wasserdruck zu Wasserdruck hat einen bestimmten Wert  |Wasserdruck priifen, ggf. Wasser nachftil-
niedrig unterschritten. Oberhalb des bestimmten len.
Wasserdrucks wird die Meldung wieder auf-
gehoben.
H 8 |Nach Datum Das im RC3x eingestellte Wartungsdatum |Wartung durchfiihren.
wurde erreicht.

Tab. 9 Servicemeldungen

3.9 Servicemeldungen (Wartungsmeldungen) bei Heizkesseln mit Fremdbrennermo-
dul BRM10

SC: Service-Code (wird im Display des BC10/RC3x angezeigt)

Wartung: Name der Servicemeldung

Maogliche Ursache:

Beschreibung der Servicemeldung (aus BRM10 Sicht)

Abhilfe: MaBnahmen zur Behebung
SC |Wartung MGagliche Ursache Abhilfe
H 3 |Betriebsstunden Die am RC3x eingestellte Betriebsstunden- |® Wartung durchfiihren.
abgelaufen zahl bis zur ndchsten Wartung wurde tber-
schritten.
H 8 |Nach Datum Das im RC3x eingestellte Wartungsdatum |e Wartung durchfihren.
wurde erreicht.

Tab. 10 Servicemeldungen
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4 Sicherung ersetzen

Sicherung ersetzen

Gefahr: Lebensgefahr durch elektrischen
A Strom!

e Sicherstellen, dass Elektroarbeiten nur
von autorisierten Fachkréften durchge-
fuhrt werden.

e Vor dem Offnen des Regelgerites die
Heizungsanlage stromlos schalten.

e Heizungsanlage gegen unbeabsichtigtes
Wiedereinschalten sichern.

® Nur bei Gas als Brennstoff:
Gas-Absperrhahn schlieBen.

Hinter der Blende [3] (oder der Bedieneinheit) befindet
sich eine Halterung mit einer Ersatzsicherung [2].

Blende [3] oder Bedieneinheit abnehmen.
Abdeckung [1] mit einem Schraubendreher [Gsen.

Ersatzsicherung [2] aus der Halterung entnehmen.

Transparente Abdeckklappe des Regelgerates 6ffnen.

Abdeckung mit der defekten Sicherung herausziehen.

P Ersetzen Sie eine entnommene Ersatzsiche-
1 rung so schnell wie moglich.

e® Abdeckung mit der Ersatzsicherung einstecken.
Abdeckung wieder festdrehen.
e Bedieneinheit oder Blende wieder aufstecken.

6720 640 986-13.1RS

Bild 5 Sicherung ersetzen

1  Sicherung
2  Ersatzsicherung
3  Blende (oder Bedieneinheit)
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n Fiihlerkennlinien

5 Flihlerkennlinien

Vergleichende Temperaturen (Raum-, Vorlauf-, AuBen-

Gefahlr: Lebensgefahr durch elektrischen und Abgastemperatur) bitte stets in Fiihlernihe messen.
Strom. . Die Kennlinien bilden Mittelwerte und sind mit Toleranzen
® Heizungsanlage vor jeder Messung strom- behaftet. Messen Sie den Widerstand an den Kabelen-
los schalten. den.
80
60 \
Y
40
20
\
-15 -10 -5 10 +5 +10 +15
B —
x 7 747 005 659-114.1RS
Bild 6  Fiihlerkennlinie: AuBentemperaturfiihler
X  Temperatur in °C
y  Widerstand in kQ
14
12 N
10
v| 8 <
6
\\
20 30 40 50 60 70 80 90
—_—
x 7 747 005 659-116.1RS

Bild 7  Fihlerkennlinie: Warmwasser-Temperaturfiihler

X  Temperatur in °C
y  Widerstand in kQ
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Bild 8 Fiihlerkennlinie: Verbrennungsluft-, Vorlauf-, Abgastemperaturfiihler

X  Temperatur in °C
y  Widerstand in kQ

° Als Vorlauf- und Abgastemperaturfiihler

| werden zwei gleichartige, so genannte
Doppelsensoren verwendet, die im Fuhler-
gehéuse eingebaut sind.
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